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"O sucesso e a prosperidade da nossa companhia só po­
derão ser garantidos se oferecermos aos nossos clientes 
produtos superiores que satisfaçam as necessidades reais. 
que tenham uma vida útil de longa duração e que contem 
com o apoio de uma ampla assistência tanto antes. quan­
to depois da venda". 

Declaração dos Objetivos da Hewlett-Packard. 

Quando os Senhores Hewlett e Packard fundaram ·a nossa 
companhia em 1939, nós tínhamos a oferecer um produto su­
per ior, um oscilador de áudio. Hoje, nós oferecemos mais de 
3.000 produtos de qualidade. projetados e fabricados para al­
guns dos clientes mais exigentes do mundo. 

Desde o lançamento de nossa primeira calcu ladora científica 
em 1967, v8~demos mi lhões de un idades no mundo todo, 
tanto dos modelos de bolso quanto dos de mesa. Dentre os 
propr ietários dessas calculadoras, encontram-se vários deten­
tores do Prêmio Nobel, astronautas, alpin istas, homens de ne­
gócios, médicos, estudantes e donas de casa . 

Cada uma das nossas calcu ladoras de bolso é projetada e ma­
nufaturada com grande precisão para resolver os prob lemas 
que o seu proprietário possa encontrar durante toda a vida de 
trabalho . 

As nossas calculadoras satisfazem necessidades reais. E pos­
suem uma vida útil de longa duração. 
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A sua HP-31E 

Parabéns! 
A sua HP-31 E é mais um produto pessoa l de qual idade profissional 
da linha de calculadoras eletrônicas da Hewlett-Packard - calcula­
doras cuja durab ilid ade, d imensõe s fisicas e facilidade operacional 
motivaram a sua escolha por alpinistas do Monte Everest e as tro­
nautas no espaço . Médicos, engenheiros, cientistas e dema is pe s­
soas que necessitam de respo stas imediatas para problemas com­
plexos e altamente técnicos usa m as calculadoras Hcwlctt­
Packard . 
Voce está e m boa companh ia com uma HP ! 
Este man ual é projetado para ser usad o em conjunto com outro. in­
titulado Resoll'endo Problemas com a Sua Calculadora Hewfett­
Packard. Estes dois manuais serão de significante auxili o para 
aj ud á- lo a obter o máximo da sua HP-31 E. Em suas pági nas você 
encontrará um guia de referên cias para todas as operações básicas 
que a sua ca lculadora pode re alizar. 
Se você é um iniciante no uso d as calc uladoras HP com sisterra ló­
gico RPN. aconselhamos a leitura do manual Reso /vendo Proble -na.'i 
com a Sua Ca lculadora He w/ett-Pa ckard ant es que você leia seu Ma­
nual do Pro prietário. Mesmo que você já seja proprietário \,.'e uma 
c"lcu ladora HP aconse lhamos a leitura do manual ReJoil'endo 
Problemas com a Sua Calculadora Hewlell-Packard. Você pod e rá en­
con lrar novas carac ter ísti cas com as quais talvez nã o es te ja fam i­
liarizado. 
Co nhe ça a sua HP-31 E. f: fáci l ! 
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índice das Teclas de Operação 

OFF .mll ON 
Chave Liga­
Des liga . 

m Esta tec la, 
q ua ndo 
pressionada 
an te s de uma 
tec la de função, 
selecIOna a 
operação em 
dourado impressa 
acima dessa 
tec la. 

CLEAR 1.....,.1 
(C LEAR = apagar . 
PREFIX = 
PREFIXo!. Quando 
pressionada depois 
de m . ~ , 
~ , @ e ffiD , 
cancela a tecla ou 
seqüência de teclas 
que tenham sido 
pressionadas. 

E ntrada de 
Dfgitos 

1.....".1 (ENTE R 
Entrar. 
Introduzirl . 
In troduz uma 
cópia do núme ro 
mostra do no 
regi str ador X no 

registrador Y. t 
usada para separar 
números . 

~ (C Ha nge 
Sign = mudar 
sinal!. Muda o sinal 
da mantissa ou 
expoente mostrado 
no visor pelo 
registrador X. 

[iliJ (Enter 
EXponent= 
Entrar Expoente l. 
Introduz 
expoente. Depo is 
de pressionada, 
os dígitos 
introduzidos sub­
seqüentemente 
formarão o 
expoente. 

o a 9 
Tec la s numéncas . 

Virgu la Dec imal. 

Manipulação de 
Números 

ffi!J Rotaciona 
para bai xo o 
conteúdo da p il ha 
operaciona l para 
obse rva ção no 
regist ra dor X 
ap resentado no 
visa r. 
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@I) 

Intercambia os 
conteúdos dos 
registradores X e 
Y na pilha 
operac ional. 

@ill (Clear x 
= apaga x). Apaga 
o conteúdo do · 
reg ist rador X 
apresentado no 
visar , reduzindo-o 
para zero . 

CLEAR ~ 
(Apaga todos) . 
Apaga o conteúdo 
da pilha 
operacional 
(regi stradores X. 
Y, Z e T) e de 
todos os 
registradores de 
armazenamen to . 

CLEAR (lliJ 
(CLEAR STac K = 
apaga a pilha 
operacio nal) . 
Apaga o conteúdo 
da pi lha 
opera ciona l 
(registradores X. 
Y, Z e T) 



Conversões 
Métricas 

~ (inches 
= polegadas!. 
Converte 
millmetros em 
polegadas . 

I-I 
(milimeters = 
milímetros!. 
Converte 
polegadas em 
miHmetros . 

@J 
Converte graus 
Celsius em graus 
Farenheit. 

I.oc I 
Converte graus 
Farenheit para 
graus Celsius . 

~ 
Converte 
quilogramas em 
libras (massa!. 

G!iJ 
Converte libras 
(massa) em 
quilog rama s. 

Trigonometria 

~ (OEG = 
graus!. 

Estabelece o 
modo de graus 
decimais para 
argumento de 
funções 
trigonométricas. 

~ RAO= 
Radianos!. 
Estabelece o 
modo radianos 
para argumento 
de funções 
trigonométricas . 

~ (GRaO) = 
Grados!. 
Est í}.,belece o 
mod~ grados para 
argumento de 
funções 
trigonométricas. 

(!Pi) @!!J 1 UNI 

(SIN = Seno. 
COS = Coseno . 
TANgent = 

Tangente!. 
Calcula o seno. 
coseno ou 
tangente do valor 
contido no 
reg i st rador X 
apresentado no 
visar. 

1_'1 lcos-'I IT .... ' I 
Calcula o 
arco seno , arco 
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coseno ou arco 
tangente do 
número contido 
no registrador X 
apresentado no 
visar . 

Porcentagens 

00 Calcula x% 
de y 

Controle do 
Vlsor 

[ffi] (FIX = Fixo) . 
Apresentaçao em 
ponto fixo . 
Seguida por uma 
tecla numérica , 
seleciona a 
apresentaçao em 
notaçao de ponto 
fixo . 

[!§) (SClentific 
= Cientifico!. 
Apresentaçao 
cientlfica . 
Seguida por uma 
tec(,a numérica, 
seleciona a 
apresentaçao em 
notaçao 
cientlfica . 



1-.-1 IMANT = 

Mantissa). 
Mantissa . 
Apresenta 
temporariamente 
no visor todos os 
10 dlgitos da 
mantissa do 
número contido 
no registrador X. 

Armazenamento 

[!@ (STOre = 
armazenar). 
Armazena . 
Seguida pelas 
tecla s 0 , 1, 2 ou 
3, armazena o 
número 
'apresentado no 
visor no 
registrador de 
armazenamento 
especificado . t 
também usada 
para realizar 
aritmética nos 
registradores de 
armazenamento . 

~ (ReCaLl = 
Recupera). 
Recupera . 
Seguida por 0, 1, 
2 ou 3, recupera o 
va lor contido num 
registrador de 

armazenamento 
especificado, 
colocando esse 
valor no 
registrador X 
apresentado no 
visor. 

CLEAR (i!f<D 
(CLEAR = apagar , 
REGisters = 
registradores). 
Apaga o conteúdo 
de todos os 
registradores de 
armazenamento. 

ILAST xl 
Recupera o 
número que 
estava no visor 
anteriormente à 
última operação 
executada 
colocando-o no 
registrador X, 
apresentado no 
visor . 

Metemática 

@ Calcula a 
: aiz quadrada do 
número contido 
no registrador X 
apresentado no 
visor. 

(li) Cal cu la o 
inverso do 
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número contido 
no registrador X, 
apresentado no 
visor . 

(·...,1 
(RADians = 
Radianos). 
Converte graus 
decimais ~ara 
radianos . 

1·",,·1 
IDEGrees = 
graus) . Converte 
radianos para 
g ~ aus decima is. 

~ Coloca o 
valor de pi 
(3 ,141592654) 
no registrad or X. 

0El0m 
Operações 
Aritméticas . 

Conversões de 
Coordenadas 
Polares/ 
Cartesianas, 

~ Converte 
coordenadas 
ca rtesianas (x , y) 
contid as no 
regi st rad or X e no 
registrador Y em 
coordenadas 



polares (r . O). 

BJ Converte 
coordenadas 
polares (r . O) 
conti das nos 
registradores X e 
Yem 
coordenadas ' 
cartesianas (x. V). 

Funções 
Logaritmices e 
Exponenciais 
~ Eleva o 
número contido 
no registrador Y à 
potência do 
núm ero contido 
no reg istrador X. 
apresentado no 
visar . 

~ 
Ant i logar itmo 
comum . Eleva 10 
à potência do 
número contido 
no registrador X. 
apresentado no 

visor . 

(EJ 
Antilogaritmo 

.,nâturaL EI.eva e 
(2 .718281828) à 
potência do 
número contido 
no registrador X. 
apresentado no 
visor. 

~ Calcula o 
logaritmo comum 
(base 10) do 
número contido 
no registrador X. 
apresentado no 
visar. 

[!!J Calcula o 
logaritmo natural 
(base e 
2 .718281828) 
do número 
contido no 
registrador X. 
apresentado no 
visar . 
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Características Específicas da sua 
HP-31E 

Grande parte das características encontradas na sua HP-31E são 
discutidas no manual Resolvendo Problema,. com a Sua Calculadora 
Hewlett-Packard. Entretanto, algumas características únicas do mo­
delo HP-31 E (ou caracterís ti cas novas nas ca lcul adoras HP) são 
discutidas nas páginas subseqüentes. 

Rotina de Auto Teste 

A sua nova calculadora Hewlett-Packard é dotada de característi­
cas que Facilitam se u uso e que lhe dão maior confiança nos resu lta­
dos obtidos em se us cá lc ulos . A rot ina de auto teste da H P-31 E, 
uma característica antes apenas encontrada em instrumentos ele­
t rônicos · so fisticados e computadores , foi projetada exatamen te 
por estes moti vos. Nós esperamos , é c laro , que você nunca tenha 
problemas com a sua calcu ladora , mas se você achar que ela não 
está funcionando adequadamente , experimente o seguinte: 

Pressione Visor 

o visar mostrado acima será o número que você obterá se a sua cal­
cu lado ra estiver funcionando co rretamente. Pressione qualquer te­
c ia para reduzir o visar a zero. Se a calculadora não estiver I'uncio ­
nando co rret amente, o vi sor apresentará Error 90u eventualmente 
um número qualquer . Este resultado evidencia que ex iste a lgum 
problema co m O circuito da sua ca lculad ora; você de verá enviá-I a ' 
para a assistência técnica autorizada Hewlett-Packard (Consulte 
Instruçõe s para Envio, neste Manual do Proprietário). 
Press ionando-se qu a lquer outra tecla, o visor Error 9será substituí­
do por um outro número, o qual indicará ao técnico da assistência 
técnica da Hewlett-Packard qual e o circuito da calculadora onde o 
deFeito se encontra . f: isso mesmo ' A calculadora não somente lh e 
diz que esta funcionando incorretamente , mas também nos indica 
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Características Específicas da sua H P-31 E 9 

onde o problema está, de forma que nós podemos repará-Ia o mais 
rapidamente pos~ível. cnviando~a de volta sem demora . 

Nota : Ao se usar a rotina de auto teste, toaa a memória se­
rá completa mente apa gada . inclusive a pi lha opera cional e 
os regis tra do res de dados . 

Mantissa 
Qu a nd o você estiver operando em qualquer formato de a-presenta­
ção no vi sor, e quiser verificar a mantissa real (todos os lOdígitos). 
pressione (I] 1....,.1 e mantenha a tecla pressionada. Essa operação 
ex ib e no visor todos os dígitos da mantissa que são mantido s inter­
nam en te . Solte a te cl a e o viso r voltará a exibir se u conteúdo orig~­
nal. Pa ra ma iores detalhes sobre formato de apresentação no vi so r, 
consulte o manu al Resolvendo Problemas com a sua Calculadora 
Hewlell-Packard. 

Conversões Métricas 
As seis funções existentes Des.te modelo para a conversão de unida­
des de medidas inglesas para o Sistema Internacional são: 

~ 
I .. mml 
@] 

~ 
1 .. lbm] 

@i) 

(Milimelros para polegadas) 
(Polegadas para mi!imelros) 
(Graus Celsius para graus Farerheit) 

! Grau .. Farenheit para graus Celsius) 
(Quilogramas para libras massa ) 

(Libras massa para quilogramas) 

Todas as runções de conversões métricas são funções de um único 
número . Para usá-Ias , introduza O número e em seguida pressione a 
tecla da runção desejada. 

Exemplo: Converta 98.6 graus Farenheit para o equiva lente em 
graus Celsius. 

Pressione 

98.6 
[TI 1·"(: 1 

Visor 

98,6 
37,0000 
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Exemplo: Converta 7 libras massa para o equivalente em quilogra­
mas. 

Pressione 
7 
CIJ @iJ 

Visor 
7, 
3,1751 Quilogramas 

Exemplo: Converta 843 milímetros para o equivalente em polega­
das . 

Pressione 

843 
CIJ ~ 

Visor 

843, 
33,1890 Polegadas 

As conversões @] I I +mm! e I .Ibm) funcionam exatamente como as 
mostradas anteriormente. 

Registradores de Armazenamento 
Em conjunto com a capacidade existente na pilha de memória au­
tomática de quatro registradores e no registrador ÚLTIMO X, a 
sua HP-3l E ainda contém quatro registradores de armazenamen to 
endereçáveis , os quais não são afetados por operações que se pro­
cessem dentro da pilha operacional. 

Estes registrad<Jres permitem que você armazene c recupere cons­
tantes manualmente; ou registre números para uso em cálculos 
posteriores . Consulte" Armazenamento e Recuperação de Núme­
ros" no manual Resolvendo Problemas com a sua Calculadora 
He wlett-Packard se você necessitar de detalhes mais específicos a 
respeito do assunto . . 

Pilha de Memória 

Automática 
Registradores de 

Armazenamento 

IR . 
r====1I R , 

:===~IR2 
'--__ ----'I R , 



Assistência Técnica e Manutenção 

A Sua Calculadora Hewlett-Packard 
A sua calculadora é um outro exemplo de um projeto premiado, 
qu a lidade superior e atenções a detalhes de engenharia e monta­
gem que tem distinguido os instrumentos eletrônicos da Hewlett­
Packard por mais de 30 anos. Cada calculadora Hewlett-Packard é 
produzida com alta precisão por pessoas que se dedicam a dar a vo­
cê o melhor p?oduto possível para um determinado preço. 

Após a montagem, todas as calculadoras são totalmente testadas 
quanto aos seus componentes eletrônicos e mecânicos. 

Quando você compra uma calculadora Hewlett-Packard você está 
lidando com uma companhia que se responsabiliza pelos seus pro­
duto~. 

Funcionamento em Corrente Alternada 
A sua Calculadora é equipada com uma bateria recarregável de 
níque l-c ádmio. Quando você recebe a calculadora, a bateria que a 
acompanha pode estar descarregada, mas você pode operá-Ia ime­
diatamente usando o recar regador de bateria ligado a corrente al­
ternada. 

Nota : Não tente opera r a calculadora em co rre nte alterna · 
da sem Que a bateria esteja ne la instalada . 

o procedimento para o uso do recarregador de bateria é o seguinte: 

I. Você não precisa desligar .a calculadora. 
2. In sira o conector do recarregador, no receptáculo.apropria­

do, com a trava voltada para o lado direito da calculadora, 
até sentir que ele eslã travado. 

3. Ligue a tomada macho numa tomada de corrente alternada. 

Nota: t norma l o recarregador esquentar quando ligado ã 
corrente alternadfJ. 
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12 Assistência Técnica e Manutenção 

CUIDADO 

o uso de um recarregado r Que não o HP fornecido com a 

sua ca lcu la d ora pode rá res ult ar em danos par a a me sma . 

Operação com a Bateria 
A s baterias recarregáveis são carregadas enquanto vocé opera a 
calculadora com o recarregado r ligado a corrente alternada. As ba­
terias são ca rregad as com a calculadora ligada ou desligada, estan ­
do as me smas in staladas e o recarregador co ne cta do. Os tempos 
normai s para carga lotai, considerando-se que a baterja esteja to­
talmente descarregada (dependendo da voltagem da rêde) são: 

Calcu ladora desligada: 6 a 12 horas 
Calcu lad ora ligada: 17 horas. 

Carregando-se a baleria por um curto espaço de tempo causará a 
redução do tempo de operação que você pode esperar da bateria. 
Estando a calcu ladora ligada ou desligada , a bateria nunca correrá 
o ri sco de ser sobrecarregada . 

O recarregado r é uma un idad e se lada e não é reparé­

ve l. Devolva-o ê Hewl ett-Packard se for necessár ia ass istên­
Cia técnic a 

Como Recarregar a Bateria 
Para operar a calculadora somente com a energia da bateria , sim­
plesmente desligue o conectar do recarregador da calcu ladora 
apertando o conectar entre os dedos polegar e indicador para sol­
tar a trava , e puxando suavemente. (Mesmo quando o recarregador 
não estiver ligado na calculadora, poderá ser mantido ligado na to­
mada de corrente alternada). 
O uso da calculadora so mente com a energia da bateria possibilita 
total portabilidade, permitindo que você a leve onde for de sua 
conveniência. Uma bateria totalmente carregada prop o rcion a 3 
horas de operação contínua . Desligando a calculadora nos interva· 
los em que a me sma não estiver em uso, consegue-se uma duração 
da carga da bateria para um dia normal de traba lh o. 

Substituição da Bateria 
Para substituir a bateria , observe O procedimento seguinte: 
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I. Co loque a chave ON-OFF 
na posição OFF e remova o 
recarregado r de bateria da 
ca lculadora. 

2. Prt;ssionc as presilhas da 
tampa da bateria conforme 
indicado até que ela se so l­
te. Remova·a então. 

3. Quando a tampa estiver re­
movida, vire a calculadora 
para baixo e cuidadosamen­
te balance a mesma até que 
a bateria caia na palma de 
sua mão. 

4. Coloque a nova bateria na 
calculadora. A calculadora 
somente ligará se a bateria 
estiver colocada correta­
mente. 
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5. Coloque a tampa da bater ia 
no seu de vid o lugar e a des· 
lize para fe char. 

6. Agora vire a calculadora 
para cima, liguc-a para se 
assegu rar de que a bateria 
foi instalad a adequadamen­
te. Se o visor não se acen­
der, certiFique-se de que a 
bateria foi co locada cor ren­
ta mente na calc uladora . 

Cuidados com a Bateria 

Quando fora de us o, as baterias de sua calculadora apresentam 
. uma tax a de au to-descarga de aproximadamente 1% da carga dis­

ponível por dia. Depois d e 30 dias, a bateria poderá ter apenas 50 a 
75% de sua ca rga original, e a calculadora poderá mesmo não fun­
cionar. Se a calculadora não ligar, você deverá substituir a bateria , 
ou não havendo tal bateria à disposição, operar a calculadora ,com 
o recarregador ligado na corrente alternada. A bateria completa­
mente descarregada deverá ser recarregada por pelo menos 12 ho­
ras . 

Se uma bateria não retém ca rga e aparentemente se desca rrega 
muito rapidame nte , ela poderá estar com defe ito. Caso a garantia 
de I ano ai nda não tiver expirado, devolva a bate ria para a 
Hewlett-Packard de conformidade com as instruções para envio . 
(Se você eo ti ver em dúvida sobre a causa do prob lema, remeta a 
calcu ladora completa com a bateria e recarregador). 
Estando a bateria fora de garantia, consulte o revendedor mais pró ­
ximo para comprar uma nova. 
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CUIDADO 

Não tente incinerar ou amassar a bateria. Ela poderá se 

romper ou desprender materiais tóxicos. Não tente co ­

locar os paios da bateria em curto circl;Iito - a bateria 
poderá derreter ou causar sérias queimaduras. 

Assistência Técnica 
Bateria Fraca 
Quando você estiver operando com bateria, e ela estiver fraca, o 
visor apresentará um ponto decimal bem 'a esquerda, acima do va­
Iar apresentando no visor, para avisá-lo de que você tem apenas de 
I a 25 minutos de carga na bateria para funcionamento. 

'1.23 4f! 
Se o visor estiver exibindo um valor negativo, esse ponto de aviso 
assemelhar-se-á a um sinal de divisão aritmética sem o ponto infe-
rior. 

'1.23 49 

Para normalizar a carga da bateria. conecte o recarregador à calcu­
ladora, como é descrito na parte "Funcionamento em Corrente Al­
ternada" , 

Como segunda alternativa, você pode substituir a bateria fraca por 
uma outra completamente carregada, se disponíveL 

Visor Apagado 

Se o visor se apagar, desligue a calculadora ligando-a em seguida. 
Se o visor não apresentar leitura, verifique: 

I. Se o recarregador está ligado na calculadora e se o mesmo es­
tá ligado numa tomada de corrente alternada; 

2. Se os contatos da bateria estão sujos; 

3. Substitua a bateria da calculadora por outra completamente 
carregada, se disponível; 

4. Se o visor ainda estiver apagado, tente operar a calculadora 
usando o recarregador (com a bateria instalada na calculado­
ra). 

5. Se, após a etapa 4, o visor ainda estiver apagado, será neces­
sária assistência técnica. (Consulte a parte referente a "Ga­
rantia"). 
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Faixas de Temperatura 
As faixas de temperatura para a calculadora são: 

Quando em f.uncionamento: 
Quando em recarga: 
Quando guardada: 

Garantia 

q' a 45'C 
15' a40'C 

-40' a 55'C 

Garantia Integrei por 1 (um) Ano 

32' a 113'F 
59' a 104' F 
-40'a 131°F 

A H P-31 E e seus acessórios são garan t idos pela Hewlelt-Packard 
contra defeitos de material e mão de obra po r I (um) ano a partir da 
data d. compra. Se você vender a sua calculadora ou a der de pre­
se nte, a garantia é automat ica mente tran sfe rid a para o no vo pro­
prietá rio e permanece pelo periodo o ri ginal de I (um) a no, desde 
que o novo proprietário mantenh a a nota de compra original. Du­
rante o período de garantia nós repararemos o u , à nossa opção, tro­
ca remos sem custo , o produ to que mostre estar defeituoso, desde 
que seja remetido para o Centro de Reparos da Hewlett-Pack a rd 
com frete pago . 

Como Obter Assistência Técnica 

A Hew lett-Packard mantém cen tros de reparos nos maiores países. 
através do mundo. Você pode ter a sua calculadora reparada em um 
Centro de Reparos Hewlett-Pack ard a qua lquer momento qu e ne­
cessite de assistência técnica, esteja e la na gara nti a ou não. Os re­
paros efet uad os após O vencimento do periodo de garantia são 
cobrados. Por favor veja as "Instruções para Envio" neste manu al 

O que não é coberto 

Esta garantia não se aplica se o produto ti ve r 'sido danificado por 
acidente, mal uso, ou ainda como resultad o d. tentati va de rep a ro 
ou modificações técnicas efetuadas por pessoas nã o au tor izadas 
pela Hewlett-Packa rd . 
Nenhuma outra garaqtia expressa é dada . A garantia cobre exclu si­
vamente O repa ro ou troca do produ to. Qualque r garantia imp lícita 
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de comercialização esta limitada a esta garantia escrita pelo perío· 
do de I (um) ano. EM NENHUMA HIPÚTESE A HEWLETT­
PACKARD SERÁ RESPONSÁVEL POR DANOS JULGADOS 
CONSEQüENTES PELO USO DE SEU PRODUTO. 

Obrigatoriedade de Realização de Modificações 

Os produtos são vendidos com base nas especificações do momento 
da venda. A Hewlett·Packard não reconhece como sua obrigação a 
realização de modificações ou atualizações de produtos já vendi· 
dos. 

PoHtica de Manutenção 
As calculadoras Hewlett·Packard são normalmente reparadas e en­
viadas d e volta ao proprietário dentro de cinco dias úteis após o re­
cebi mento peJo Centro de Reparos Hewlett·Packard . 
Esse. tempo é médio e possivelmente pode variar em função da épo­
ca do ano e ca rg a de trabalho do serviço técnico autorizado . 

Instruções para' Envio 
A calc uladora devera ser enviada com seu Cartão de Serviço 
preen chido tota lmente, na sua embalagem original (ou outra emba· 
lagem similar) para evitar danos conseqüentes do transporte. Tais 
d anos não são co bertos pela garantia e a Hcwlett·Packard aconse· 
lh a que O proprietário faça um seguro de: transporte ao enviar a cal­
culadora para o serviço técnico autorizado. Uma calculadora que 
seja enviada para reparos deverá ser acompanhada do recarrega­
dor dc bateria e de sua respectiva bateria. Envie esses Ítens ao en­
dereço especificado no cartão de se rviço . Não se esqueça de eniar a 
nora de compra ou outra prova de aquisição com a .r ua calculadora. 

Quer esteja sua calculadora em garantia ou não, é de sua re sponsa ­
bil idade cobri r as despesas de envio ao se rviço técnico autorizado 
H ewlelt- Pac ka rd . 
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Depois que os necessários reparos tiverem sido feitos em gar antia , 
o Centro de Reparos Hewletl-Packa rd enviará sua calculadora de 
volta com despesas de frete pagas antecipadamente. Em se tratan­
do de reparos para ca lculadora que esteja fora do prazo de garah­
tia, a mesm a será devolvida ao proprietário, com as despe'sas de 
frete e custo dos rep aros feitos a pagar. 

Informações Adicionais 
Contratos de manuten ção não são disponíveis. Os circuitos e proje­
tos da calc uladoras são propriedade exclusiva da Hewlett -Packa rd 
c manuais de assistência técnica não são rornecidos a usuár ios . 
Caso você ainda tenha alguma dúvida sobre assistência téc nica en­
tre em contato com o Centro de Reparos Hewletl-Packard mai s 
próximo de você. 



Indicações de Erro 

Se voc ê tentar fazer um cálc ul o que involva uma operação impró­
pr ia - digamos , divisão por ze ro - o viso r apre se ntará Error e um nú­
me ro . Para apaga r o visa r, pre ss io ne qualquer te cla. 

As seguintes ope rações exibirão Error no visor seguid o po r um nú­
me ro: 

Errar O 

Errar 1 

G . onde x = o. 
ll:l . o nd e y = ° e x.;O 
(I:J . onde y <: O e x niio é in tei ro 

@J • onde x<O 
00 . onde x = O. 
Iloel • onde .... 0 . 
~ • onde x",O. 

I SI .... " • onde I x I é :> I. 
Icos"1 • onde I x I é ::> I . 
l' sTOI G. onde x = O. 

U ltrapassagem da capa.c idade do registrador de armazenamen­
l o. 

Errar 2 

ISTo l, ISTol [±J . ISTol 0, ISTol G , ISTol G, IRcl l. 

onde o dígito subseqüente introduzido é" 4. 

Errar 9 

Fa lh a de auto teste . Quando o visor exibe Error 9 pressione 
q ualquer tecla e um o utro númer o será ex ib id o pelo v isor. Esse 
núm e ro indi ca ao técnico autorizado Hewlett-Packard qual é o 
defe ito da sua ca lcu ladora. 
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;' Informações para a Assistência Técnica '\ 

Antes de enviar sua c~ lculadora para reparos. de acordo com as instruções.no verso des­
te. preencha completa e prec isamente o fo rmulário abaixo e junte-o a calculadora. 
ajudando-nos a lhe oferecer uma assistênC ia técnica r~ pid a 8 efiCiente . 

DATILOGRAFE OU USE LETRA DE FORMA 

Calculadora Modelo HP _ _ _ __ NQde Sér~ _____________ ~ 

Nome du propJletállo , _ _____________________ _ 

Endereço : IAua, Av 1 _ ___ ___ _ ____________ N' 

Andar - Conjunto, elc. ___ __ Ba irro ______________ _ 

CE P ____ _ C,dRde ______________ Estado ___ _ 

Fone ______ _ 

Tratando-se de entidac;le juríd ica informar também nome da pessoa respon­
sável e enviar a calculadora acompanhada de nota fiscal de ,emessa : 

® O defeito é : 

@ Ocorr e normal mente : 

@ Onde o defeito é observado 7 

O Na chave l iga/desliga 
O Na Impressora 

(anexe uma <lmostr l;t da fita) 
O No teclado 
O Novisor 
O Erro dI:! opelação 

o constante O ocasional 

o ao se ligar a calculadora 
O após... ..horas de operação 

O Na programaç.Jo 
O No recarregador de bateria 
O Na bateria 
O Na !e itora de canões magnét icos 
O Num programa pré-gravado 
O Outros : _ ___________ --'--_ 

® Descreva o pro blema (se necessário, use papel adiC ionaL ane)(ando-a a este cartào) 

Importante : O preench imento completo e precIso dos dados aCima é indispensável. A 
ausênCia de Informações poderá impedir o diagnós tico e correcao do defeito 

® O Conserto em garan tia [cópia da Nota Fiscal anexa) . 
O Fora de garantia 

O Amomo a r.xocução dos serviços 
O Favor rerneter o orçamen to deste conserto: se aprovado, comunicarei à HP, pelo 

Correio 

(}) O pagamento serê efetuado pelo reembolso: 

O postal 
O aéreo 
O mdovltHlo 

Estou anexando cheque nO ...... .. ........ .. do Banco. .nomlna l à Hewlett-
Prlck,mJ do BraSi l Indústria e Comércio Limitada, no va lor do conserto, conforme infor­
mações prestadas pela HP O telefonicamente , O por telegrama. O por ca rta . O através 

do rÔS10 de ASS istênCia Técn lC" 



Cartão de Assistência Técnica 

Como Obter Serviços de Assistência Técnica Para Sua Calculadora HP 

Entregue sua calcu ladora num Posto Autorizado Hewlett-Packard de Recebimento para 
ASSistência Técnica .. Consu lte seu Revendedor Autor izado ou a HP sobre a locall zaçAo do 
PoStO mais próximo 

Caso nào haja Posto Autorizado próximo de você, proceda da seguinte forma : 

a) Preencha o verso deste cartão conforme instruçOes: 

b) Embale cu idadosamente sua calculadora, Juntamente com o recarregador e a bateria, 
colocando-a em sua embalagem orig ina l. ou, se nao for passlve!. em uma caixa de pa­
pela0 calçada com espuma, isopor ou jornal amassado. NÀO SE ESQUEÇA DE COLO­
CAR SEU NOME E ENNDEREÇO COMPLETOS DENTRO DA CAIXA E FORA DELA. 
ANEXANDO ESTE CARTÃO. INCLUA A NOTA FISCAL DE COMPRA EM SE TRATAN­
DO DE REPARO DE NTRO DO PERioDO DE GARANTIA ; 

cl Envie sua calcu ladora, com frete pago. vi a SERCA (Ser:viço de Correspondência Agru­
pada oferec ido pe la Empresa Brasileira de Correios eTelégralosl ou pe la Companhia 
Aérea ou TRANSPORTADORA de sua preferência, a 

Hewlett·Packard do Brasil Indústria e Comércio limitada. 
Alameda Rio Negro, 750 
Alphaville 
06400 • Baruen - SP 

OBS. - Recomendamos fazer seguro para o transporte. 

d) Se a transportadora que você escolheu opera pelo sistema de reembolso, indique 1sso 
no item 7 deste cartão . se o pagamento for efetuado por cheque. informe no item 7 os 
números do cheque e do Banco sacado. 

Sua calculadora será devolvida para o endereço Indicado após a execução dos serViços. A 
Hewlett-Packard não se responsabiliza por eventuais danos causados à ca lculadora pela 
transportadora. nem pela remessa da mesma. quando o endereço do destinatário não es­
tiver expliCitamente declarado. 

HEWLETT @M PACKARD 

~ _________ Vendido por : --------_, 



Fatores Úteis de Conversão 

Apresenta--se. a seguir , uma re lação útil de fatores de conversão entre medidas usadas 
nos Estados Umdos e medidas do sistema internacional. As relações exatas são indi~adas 
com asterisco e as demais sao apresentadas, sempre que passivel. com urna aproxima­
ção de de2 algari smos. 
O espaço entre o milhar e a centena tem por fim facilitar a leitura, devendo ser ignorado 
ao se Introduzir O fator na calculadora . 

Comprimento 
1 polegada 
, pé 
1 milha terrestre t 
1 milha náutica t 
1 milha terrestre t 
Área 
1 polegada quadrada 
1 pé quadrado 
1 acre 

mi lha Quadrada t 
Volume 
1 polegada cúbica 
1 pé cúbico 
1 onça (volume) t 
1 onça (volume) t 
, golao t 
Massa 
1 onça (massa) 
1 libra (massa) 
1 tonelada (curta) 

Energia 
1 unidade térmica britânica 
1 quiloca lor la 
1 watt-hora 

Forca 
l ança (força) 
1 libra (força) 

Potê ncia 
1 cavalo-vapor (CVI 

Pressão 
1 atmosfera 
1 atmosfera 
1 atmosfera 

Temperatura 
Fahrenheit 
Cetsius 
Kelvin 
Kelvin 
Kelvin 

= 25.4 miHmetros 
co 0,3048 metros 

1,609344 Quilometros· 
1,852 quilometros· 
1, ' 50779448 mil has náuticas t 

6.4616 centímetros quadrados· 
0.09290304 metro quadrado 
43 560 pés quadrados 
640 acres 

16,387064 centlmeuos cúbicos· 
= 0.02 8316847 metro cúbico 

29.57352956 centlmetros cúb ico s 
0.029573530 litro 
3.7854 11784 litros· 

28,349523 12 gramas 
= 0.45359237 qUilograma· 
= 0,90718474 tonelada métrica· 

= 1 055,055853 joules 
= 4 190.02 joules 
= 3 600 jaules· 

0.2780 1385 newton 
4,4482 2 16 15 newtans 

746 waus· 

760 mm Hg ao nfvel do mar 
, 4.7 libras por polegada quadrada 
10 1325pascals 

1.8 Cels ius + 32 
519 (Fahrenheit - 32) 
Cetsius + 273.15 
519 (Fahrenheit + 459.67) 

= 5/9 Rankine 

t Os vatores mostrados são os usados nos • Valores Exatos 
Estados Un idos da América do Norte 



/ Cartão de Garantia da HP-31 E 
Favor preencher 8ste cartl o e remetê-lo ,à HP dentro de 30 (trinta) d ias da dat a de compra da calculadora. 

POR FAVOR, USE LETRA DE FORM A 

Obs. : Conserve o recibo de venda como prova da data de compra. 

A remessa deste cartão possibili tará ao interessado o receb imento de litera tura sobre novos produtos. 
I I I I I I I I I I I I I I I I I I 
Nome 

Rua e NO;> 

Cidade 

Data de Compra 

loca l de Compra 
O LOJa de Departamentl 
O Loja de Equipamentos 

para Escritório 
O Vendedor da H P 
O Outro: 

Cituqual fol ____ _ 

2 

Estado 

Número de série 

Fonte de informação 3 Categoria de Trabalho 
que o levou 11 compra: O Projeto/Desenvolvimento 
O LOla O Pesquisa 
O POSSUIdo r de Produto HP O Consultoria 
O Anúncio em revista: O Previsão e planejamen to 

Nom .. O Administração 

O Presente O Educaçâo 
O Vendedor da H P O Marketing e vendas 
O Propaganda via Posta l O Produção 

O Outra: O Estudante 
Cll .. qual tOi O Outra 

O AnúnCIO em Jornal 
Nom .. 

O Uti l ização prévia 

Prollssao 

C.EP 

Nome do Revendedor 

4 Tipos de Aplicações (marque 
o que melhor se aplica): 

O Engenhar ia Civi l 
O Engenharia Elétri ca/Eletrônica 
O Engenharia Mecanica 
O Processamento de Dados 

O FíSica 
O Química 
O CiênCias Naturais 
O Estatlstica 
O CiênCias Nucleares 
O Aviação 
O Navegação 
O Economia 
O Finanças 
O Outro 



Cartão de Solicitacão de Literatura • 
Alguma pessoa de seu relacionamento poderá desejar obter informações sobre esta ou qualquer outra calculadora Hewlett-Packard Se você qU I­

ser Que ela receba literatu ra a respeito . preencha este canao com o nome da pessoa e o remela à: 

I nteresse principal : 

Deseja receber : 

Nome 

Hewle tl-Packard do Brasil Ind. Com Ltda 
Alameda Rio Negro, 750 
Alphaville - Barueri - sao Paulo 
NC Ge r~nCla de Vendas de Ca lculadoras 
Caixas Posta is 87 e 89 

o Calculadoras Científicas o Calculadoras Finance iras 
O Todas O Ca lcu ladoras Programáveis 

o Literatura o Preço 

O Relaçâo de Revendedores Autorizados 

Titulo do cargo ___________________________________________ _ 

Companh ia 

Rua 

Cidade Estado CEP _ _ _ 

Telefon e _______ _ 

HP-31 E 

"\ 

~ / 



Se você desejar que o seu amigo. ou colega de trabalho. receba literatura 
a respeito desta calculadora. remeta este cartão para. 

Hewlett-Packard do Brasil Ind . e Com. Ltda. 
Caixas Postais 87 e 89 

06400 - Barueri - São Paulo 
Brasil 

NC Gerência de Venda de Calculadoras 



- - . . _.- - --- - -- -

Remeta este cartão de garantia. dentro de 30 dias após a data da 
compra desta calculadora . para o endereço abaixo : 

Hewletl-Packard do Brasil Ind. e Com . Ltda. 
Caixa Postal 1349 

13100 - Campinas - SP 
Brasit 



HEWLETT Ih PACKARD 

Vendas e serviços em 172 centros em 65 países 

00031-90012 

Para informaçôes ad icionais faça contato com : 
H ewlett-Packard do Brasil I nd. ·Com. Ltda 

Alameda RIo Negro, 750 - Alphavi lle 
06400 - Barueri - São Pau lo 

Fone (0 11) 429-3222 

I mpresso no Brasil 
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